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VARE]JO HIBRIDO: DE

OPCAO A OBRIGACAO




AntesdapandemiadaCovid-19,alojafisicaeradominante
no comércio varejista. Na grande maioria das vezes, o
consumidor se deslocava até um estabelecimento para
adquirir o que fosse necessario. Contudo, o cenario mudou
a partir de 2020. Durante o periodo mais complicado da

pandemia - de marco de 2020 até outubro de 2021 -, 0S

comerciantes foram obrigados a se moldar a uma nova

realidade de consumo. Com o lockdown, o cliente nao podia

ir até a loja e eles tiveram que, a buscar alternativas para

chegaratéopublico.Osmaisatentosimplementaramformas
de venda on-line logo no inicio. Os que nao se adequaram

tiveram um grande prejuizo e muitos foram a faléncia.

No entanto, desde antes da pandemia, uma parte do setor
varejista ja investia na venda on-line. Desde grandes
marketplacesalojasde pequenoporte,algunscomerciantes
ja tinham aderido a esse modelo de negdcio. E apesar
da descrenca da maioria, os varejistas de vanguarda

conseguiram colher bons frutos da empreitada.

Agora, apos a flexibilizacao das normas sanitarias, os
comerciantes percebem que os negdcios precisam estar
em mais de um ambiente. Se antes da pandemia, a loja
fisica era suficiente para muitos deles, ap6s as restricoes
sanitarias, os varejistas entenderam que chegou a hora de
investir em um novo modelo: o varejo hibrido. O que antes
era uma opcao, passou a ser uma estratégia obrigatoria
para a manutencao de qualquer negoécio. A seguir, vamos
conhecer as particularidades, vantagens e aplicacoes do

varejo hibrido no contexto atual.



O QUE E O VARE]O HiBRIDO?

O varejo hibrido é uma modalidade de comércio que vem
conquistando cada dia mais o mercado, principalmente
apo6s a flexibilizacao das normas sanitarias impostas para
conter a propagacao da Covid-19. Trata-se da juncao da
operacao da loja fisica aos canais de venda on-line, onde

ambos funcionam de forma integrada.

Apesardatendéncia atual, ovarejo hibridoja era praticado

bor grandes empresas antes de 2020. Era comum que

ojas consolidadas investissem nessa modalidade. Um dos
maiores exemplos € o Magazine Luiza. Nos ultimos anos,
a gigantesca companhia fundada por Luiza Trajano se
destacou no varejo digital sem abandonar as lojas fisicas,

seguindo esse modelo de negdcio.

Entretanto,naobastaterumalojafisicaeume-commercepara
atuar de forma hibrida. Os dois precisam estar integrados.
Essa é uma caracteristica fundamental do varejo hibrido.
Além de tudo, o varejo hibrido precisa ser conveniente.
O modelo deve garantir que os clientes possam escolher
como desejam adquirir e receber seus produtos, conforme
suas necessidades. Por fim, oferece solucoes diferenciadas
e personalizadas para cada publico. Para isso, é necessario

um processo que conecte o cliente e a empresa.

No entanto, nao é facil aplicar esse modelo de negdcio. A

seguir, conheca os principais desafios.



OS DESAFIOS DO VAREJO HIBRIDO

Aderir ao varejo hibrido é como criar um novo setor na
sua empresa.Sao necessarios maode obra, equipamentos e
solucoes que envolvem a administracao e a logistica. Desse
modo, o planejamento é fundamental para a transicao da
modalidade, principalmente para tudo funcionar de forma

integrada.

Nao basta ter estoque ou planejar o envio das vendas
on-line. Essas premissas precisam estar sincronizadas, pois
fazem parte do mesmo sistema. Portanto, é fundamental
que a loja fisica e a loja digital funcionem como uma sé,
desdeorecebimento dosprodutos,osenviosparaosclientes

e até nos casos de devolucoes.

Atualmente, existem ferramentas que auxiliam a
comunicacao,aintegracao,atomadadedecisaoeamigracao
paraamodalidadehibrida.Elasajudamosempreendedores
a atuar de forma estratégica para resolver os problemas.
Aindaassim,naobastafazeraintegracaoentreaslojasfisica
e virtual e ter as ferramentas certas, € necessario também

conhecer o consumidor.

Um dos principais desafios € entender o comportamento
do cliente, em qualquer modalidade de comércio. Neste
caso, € necessario analisar suas compras na loja fisica e no
ambientedigital. Atenderasexpectativas dosconsumidores,

oferecendo solucoes personalizadas, é fundamental.

Apesar dos desafios, o varejo hibrido conta com muitas

vantagens. Afinal,uma grande parcela do mercado entende



que esse modelo passou de opcao a obrigacao para o
comerciante manter-se competitivo no mercado. A seguir,

conheca os principais beneficios dessa modalidade.

AS VANTAGENS DO VAREJO HiBRIDO

Um ponto relevante é que este modelo de negdcio é
benéficotantoparaoempresario quantoparaoconsumidor.
Afinal, enquanto o empreendimento aparece em mais
canais de comunicacao, as transacoes podem ser realizadas
a qualquer momento do dia ou da noite. As fronteiras de
atuacao se expandem, melhorando a receita do negocio e

aumentando as opcoes ao cliente.

Como toda mudanca, é fundamental investir em

setores, pessoas e ferramentas. Sao imprescindiveis para o

desenvolvimento da empresa. A seguir, vamos detalhar as

principals vantagens.

MELHORA A LOGISTICA

Osetordelogistica é essencial paraodesenvolvimentodo
varejo hibrido. Afinal, a empresa deve integrar os estoques,
organizar o envio, o recebimento do valor das vendas e,
também, resolver os casos de devolucoes de produtos. Por
Isso, o varejo hibrido deve contar com um setor de logistica

eficiente.

Uma das solucoes é usar as lojas fisicas como centros
de distribuicao. Nesse caso, nao é necessario expandir

amplamente a estrutura de armazenamento. A empresa



pode planejar a entrega dos produtos sem ter grandes

breocupacoes com o estoque. De qualquer modo, uma

ogistica eficiente pode melhorar o desempenho do seu

empreendimento.

CLIENTES MAIS ENGAJADOS POR CAUSA DA
EXPERIENCIA INTEGRADA

A experiéncia integrada dos ambientes fisico e digital é

outro fator importante no varejo hibrido. Isso melhora,

de forma significativa, a vivéncia do cliente, deixando-o
mais conectado com aempresa. Como se nao bastasse, a
modalidade hibridaéumasolucaoparatornaraexperiéncia
mais conveniente para o consumidor. Cada cliente pode
escolher o qué, quando e como comprar, de acordo com
suas necessidades, tornando-o ainda mais independente

NO Processo de consumo.

Hoje, além do engajamento, os clientes sao mais
independentes. Durante a pandemia, as compras on-line
foramumaregraparaamaioria.Noentanto,atualmenteeles
podem escolheronde e quando comprar,em uma loja fisica

ou em uma loja virtual. Assim, com base nas experiéncias

do periodo de pandemia, eles pegaram gosto pelo modelo
hibrido e mostraram ao mercado que o ambiente digital

também é um espaco fundamental de consumo.

AUMENTO DAS VENDAS



Uma das principais vantagens do varejo hibrido é o
maior volume de vendas. Afinal, nada disso faria sentido se
nao aumentasse, de forma significativa, o faturamento de
sua empresa. A vantagem surge pelo aproveitamento de
variados pontos de venda, o que permite contemplar perfis

de consumidores diferentes.

Além disso, a integracao dos ambientes digital e fisico
pode favorecer a fidelizacao do cliente. Aliado a estratégias
degamificacaoepods-venda, épossivelcriarumagranderede
de consumidores. O varejo hibrido € um passo essencial
para transformar a sua clientela e otimizar o desempenho

de toda a rede.

MAIS COMPETITIVIDADE

O modelo de varejo hibrido, que se consolidou apds
a pandemia do Covid-19, mostrou que aumentar a
competitividadedoseunegdcionaoéapenasumavantagem,
mas uma consequéncia dessa estratégia de vendas. As
empresas que ainda nao adotaram a modalidade, que
integra o ambiente fisico ao digital, estao em desvantagem

perante as concorrentes.

Sendo assim, € preciso colocar a estratégia em pratica
0 quanto antes, pois issO permitira que a sua empresa
conquiste e fidelize este novo consumidor e, a0 mesmo
tempo, acompanhe as transformacoes do mercado. Como
consequéncia, o seu negocio se tornara mais competitivo e

tera melhores resultados.



Além das vantagens do varejo hibrido, precisamos
conhecer o novo perfil do consumidor. Afinal, foram muitas
mudancas nas ofertas e meios de consumo. Entender o
comportamentodosnovosclienteséessencial paraosucesso

desse modelo de negbcio.

O PERFIL DO CONSUMIDOR NO VARE]O
HIBRIDO

A pandemia forcou a mudanca no perfil do consumidor.
Antes do Covid-19, o cliente tinha habitos de consumo
diferentes, que priorizavam a experiéncia na loja fisica.
O e-commerce mudou essa perspectiva. Atualmente, com
o varejo hibrido, é possivel encontrar um novo perfil de
consumidor, que se preocupa mais com a experiéncia, é
mais adepto a tecnologia, pesquisa mais sobre os produtos

e anseia por transformacoes.

A partir disso, é importante reconhecer que a experiéncia
do cliente é um fator essencial para alcancar o sucesso
nessa modalidade. Analisar o publico, conhecer a persona
e monitorar o comportamento do cliente sao questoes
fundamentais. Eimportante entender suas necessidades e

preferéncias parasercapaz deatendertais especificidades.

E fato que as novas tecnologias fazem parte da vida do
consumidor, principalmente os da geracao Z e Alpha, que
estao totalmente inseridos em uma sociedade conectada
pela internet e os smartphones. Para eles, é inconcebivel

sercliente fiel deum estabelecimento ausentedo ambiente



digital. Em um futuro préximo, eles serao maioria e a
presenca no mundo on-line sera ainda mais necessaria para

0 varejo.

Sobre o perfil do novo consumidor, a tecnologia também
facilita o acesso a compras inteligentes, favorece a jornada
de consumo e transforma o modo de entrega do produto.
Os aplicativos sao uma ferramenta importante que pode
ajudar nas vendas do varejo hibrido, assim como totens de

autoatendimento em lojas fisicas.

Quanto a jornada de compra, é imprescindivel conhecé-
la, independentemente do modelo de negocio. Alias, o
cliente gosta de tomar a decisao, escolher se deseja retirar
o produto ou receber em casa. No entanto, lembre-se de
que as decisoes dos consumidores, em grande medida,

sao estimuladas pelas condicoes especiais que o varejista

oferece. Nesse caso, é necessarioanalisarcadasituacao para

delimitar a melhor estratégia de interacao.

O varejo hibrido revela um novo perfil de consumidor.
Ele € mais exigente, pesquisa por solucoes alternativas,
precisa de motivos, promocoes e prémios para se tornar um
cliente fiel. Nao basta oferecer os produtos, eles querem
informacoes edescontos. Ao conhecer e estabelecer o perfil
do seu cliente, fica mais facil alcancar o sucesso por meio

do varejo hibrido.
CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, é importante destacar que o varejo hibrido



praticamente nao possui desvantagens, seja para o cliente
ou paraoempreendedor. Além de ser uma tendéncia quase
gue indispensavel para a manutencao de qualquer negécio
hojeemdia,éumasolucaoparaalcancarmaisconsumidores,

conquistar novos clientes, aumentar e otimizar as vendas.

Isso nao quer dizer que a implementacao do varejo
hibrido seja facil. E preciso planejamento e uma equipe
qualificada para analisar constantemente as mudancas e
reacoes do mercado. Nao bastacolocarumsitenoaretorcer
por mudancas. E fundamental integrar o estabelecimento
fisico com o digital para que eles trabalhem unificados e,

principalmente, sejam reconhecidos como um so!

A tendéncia para os proximos anos é que as ofertas de

produtos sejam cada vez mais personalizadas, e que a
comunicacao entre a loja e o cliente se torne mais direta e
atenda a necessidades pontuais; principalmente paraservir

0 novo mercado consumidor: os nativos digitais.

Por fim, o varejo hibrido nao é mais uma opc¢ao, mas

sim uma obrigacao. Desse modo, é importante que o seu

empreendimento comece a planejar a migracao para esse
novomodelodenegécio.Efundamental paraasobrevivéncia
eodesenvolvimento desuaempresa. Oconsumointegrado
entreo fisicoeodigital € o novo desejo do consumidor. Nao
deixe para amanha o que vocé precisa fazer hoje. Comece
a trabalhar para oferecer uma experiéncia integrada a seus

clientes!
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